Innehall

Forsta harskartekniker — kanna igen de
VEUESE

Forsta varfor vi anvander dem — osékerhet,
maktspel, stress eller kultur?

Bryt passiviteten — valj mellan tre viktiga val

Fa kraftfulla verktyg att bryta harskartekniker
och osunda beteenden

Lar dig att satta granser och tydliga spelregler

Beharska din rast for att utstrala lugn och
pondus

Kroppsspraket som signalerar kontroll och
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auktoritet

H ars kartek n | ker O C h b esvar I | g a Metoder for att hantera den som alltid avbryter
S | t u at | O n er Undvik att fly, frysa eller bli 6verdrivet

konfrontativ
Vaga att synliggora fula beteenden for att

Efter avslutad kurs ska du: bryta monster

o Efter avslutad utbildning ska du ha fatt ckad forstdelse om maktstrategier, Valj STAR-modellen i stallet for att reagera
harskartekniker och konflikthantering oavsett om du ar ledare eller medarbetare. Du
kommer kénna dig tryggare i att bryta beteenden, &ndra ménster och géra skillnad i dina
framtida kommunikativa utmaningar. Trana dig i obekvama situationer for att

impulsivt

hantera skarpa lagenSjalvinsikt och
kommunikationsmedvetenhet
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