Forhandlingsteknik

ar dig forhandlingens faser, skapa fortroende och anvanda effektiva tekniker for att na
hallbara avtal. Kursen passar alla som vill férbéattra sina resultat i affarsforhandlingar.
Att forhandla ar en naturlig del av vardagen inom bygg, entreprenad och affarsliv —
oftare &n vi kanske tanker pa. Pa kursen Forhandlingsteknik far du de praktiska
verktyg och metoder du behover for att forbereda, genomfoéra och avsluta
forhandlingar pa ett framgangsrikt satt. Du lar dig hur du skapar fértroende, anvander
olika fragetekniker, hanterar motparter med olika forhandlingsstilar och bygger
langsiktiga relationer. Oavsett om du férhandlar med kunder, bestallare, leverantorer
eller kollegor kommer du efter kursen att ha en starkare formaga att na hallbara och
I6Bnsamma 6verenskommelser.

Efter avslutad kurs ska du:

o Efter kursen i forhandlingsteknik far du kunskap om vad som kravs for framgang i
férhandlingar

o Du far lara sig en metod for hur du forbereder dig infor en forhandling

o Du kommer kanna till och kunna anvanda olika fragetekniker

e Du kommer veta hur du skapar fortroende och argumenterar for din sak

o Du kommer fa kunskap om olika tekniker att komma till avslut och en 6verenskommelse

MALGRUPP

Kursen i Forhandlingsteknik vander sig till dig som férhandlar med bestéallare,
underentreprendrer, leverantérer och kollegor bade inom privat och offentlig sektor.

OMFATTNING

Utbildningen omfattar en kursdag. Tid: 08:00 - 15:30.

Byggakademin @

Innehall

"Vinna — vinn” — en myt?

Forhandlingens olika faser

Att skapa fortroende

Kommunikationens betydelse

Hur hantera olika motparter

Olika verktyg

Att komma till avslut och 6verenskommelse

Praktiska 6vningar
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